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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условийоказания услуг

МАУК «Дворецкультуры нефтехимиков»г. Орскана 2026 год

(наименование организации)

Недостатки, выявленные в

ходе независимой оценки
качестваусловийоказания

услуг организацией

На официальномсайте не
размещенакопия плана

финансово-хозяйственной
деятельности организщии
культуры, утвержденногов
установленном
законодательством Российской

ГТО,ПСГТТЈСе- ИЛИ

Наименованиемероприятияпо
устранениюнедостатков,

выявленных в ходе независимой
оценки качестваусловийоказания

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и
должности)

Сведенияо ходереализации
мероприятия2

реализованныемеры фактическийсрок
по устранению
выявленных
недостатков

Реализовано

реализщии

31.01.2026
Г.Открытостьи доступностьинформацииоборганизации

Размещениена официальномсайте в работе И.С. Неизвестная
опии плана финансово-
озяйственнойдеятельности МАУК
(Дворец культуры нефтехимиков»г.

рска



бюджетнойсметы
(информация обобъеме
п едоставляемых сл г

На официальномсайте не
размещенаинформацияо

материально-техническом
обеспечениипредоставления
с го ганизацией ль ы

На официальномсайте не
размещенаинформацияо

выполнении государственного
(муниципального) задания,
отчет о результатах
деятельности ч еждения
На официальномсайте
отсутствуетраздел«Часто
задаваемые воп осы»

Отсутствиетехнической
возможности выражения
получателемуслуг мнения о

качестве условийоказания
услуг учреждением(наличие
анкеты для опросагражданили
гипе ссылки на нее

Отсутствиедоступности
питьевойводы

Отсутствиеадаптированных
лифтов, поручней, расширенных
дверныхпроемов;

Отсутствиесменных кресел-
колясок;

Размещениенаофициальномсайте
нформациио материально-
ехническом обеспечении
редоставленияуслуг организации
ль ы

Размещениеинформацияо

ьшолнении государственного
муниципального) задания, отчет о
зультатахдеятельности
чреждения

азмещение на официальномсайте
аздела «Часто задаваемые
оп сы»

Размещениена официальномсайте
аздела выраженияполучателем
слуг мнения о качестве условий
казания услуг учреждением
наличие анкеты для опросаграждан
ли гиперссылки на нее)

В работе

В работе

В работе

В работе

И.С. Неизвестная

И.С. Неизвестная

И.С. Неизвестная

И.С. Неизвестная

Реализовано

Реализовано

Реализовано

Реализовано

реализовано

В работе

В работе

31.01.2026

31.01.2026

31.12.2026

31.01.2026

31.12.2026

II. Комфортностьусловийпредоставленияуслуг
Размещениев фойекуллерас водой В работе ФроловаЮлия

еонидовна ,

и юго
III. Доступностьуслуг для инвалидов

Припроектированиикапитального
ремонтаучестьадаптированныелифты,
оручней, расширенныхдверных
оемов.

Припроектированиикапитального
емонта учесть сменные кресла-коляски

31.12.2028

З1.12.2028

роловаЮлия
еонидовна ,

иректор

роловаЮлия
еонидовна ,

и кто



Отсутствиеспециально
оборудованныхсанитарно-
гигиенических помещенийв
организации

Отсутствуетдублированиедля
инвалидов по слуху и зрению
звуковойи зрительной
ин о мации;

Отсутствуетдублирование
надписей, знаков и иной
текстовойи графической
информациизнаками,
выполненными рельефно-
точечным ш и том Б айля;
Отсутствуетвозможность

предоставленияинвалидам по

слуху (слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
ти лос допе водчика

•

Отсутствуетпомощь,
оказываемая работниками
организации, прошедшими
необходимоеобучение
(инструктирование) (возможность

сопровожденияработниками
о ганизации

Мероприятияпо обеспечению
доброжелательности,вежливости
работников, обеспечивающих
первичныйконтакт и
информированиеполучателя
услугипри непосредственном
обращениив учреждение

ыль

Мероприятияпо обеспечению
доброжелательности, вежливости
работниковорганизации,
обеспечивающих
непосредственноеоказание
услуги

Припроектированиикапитального
ремонтаучестьспециально
борудованныесанитарно-
гигиенических помещения в

ганизации
Посещениемероприятийгруппами
инвалидов по слухуи зрениюв составе

сурдопереводчиком

Припроектированиекапитального
емонта учестьразмещениенадписей,
наков и иной текстовойи графической
нформациизнаками, выполненными
ельефно-точечнымшрифтомБрайля;

31.12.2028

выполнено

31.12.2028

Посещениемероприятийгруппами выполнено
нвалидов по слухуи зрению в составе

31.12.2026

ролова1Олия
еонидовна ,

иректор

ФроловаЮлия
еонидовна ,

иректор

роловаЮлия
еонидовна ,

иректор

ФроловаЮлия
еонидовна ,

иректор

ФроловаЮлия
еонидовна ,

иректор

В работе

ализовано

В работе

ализовано

В работе

сурдопереводчиком

Организацияобучениясотрудника
еобходимомуобучениюв целях
инструктирование) (возможность

опровожденияработниками
рганизации)

Повышениеуровнякультуры
бслуживанияв учреждении,

рофессионализмаперсонала,
рофессиональнойэтики

Повышение уровнякультуры
бслуживанияв учреждении,
рофессионализмаперсонала,

рофессиональнойэтики

31.12.2026

III. Доброжелательность,вежливость работниковорганизщии
регулярно

регулярно

ФроловаЮлия
еонидовна ,

иректор

ФроловаЮлия
еонидовна ,

иректор

В работе

В работе



Мероприятияпо обеспечению
доброжелательности, вежливости
работниковорганизациипри
использовании дистанционных
формвзаимодействия(по
телефону, по электроннойпочте,
с помощью электронныхсервисов
(подачи электронного
обращения/жалоб/предложений,
записи на получениеуслуги,
получениеконсультации по
оказываемым сл гам и п .

Повышениеуровнякультуры
бслуживанияв учреждении ,

профессионализмаперсонала,

рофессиональнойэтики

регулярно ФроловаЮлия
еонидовна ,

иректор

IV. Удовлетворенностьусловиямиоказания услуг
Внедрениеновых формработы, Повышениекачества обслуживанияРегулярно
работапо увеличению участников аселения (качество , разнообразие
творческихколлективов

Регулярныймониторинг
удовлетворенностикачеством
услуг

роводимыхмероприятий, привлечение
азных возрастныхи социальных
катего Ий населения
Повышение уровня качества
редоставляемыхуслуг

Регулярно

ЛобановаАлена
ладимировна,
меститель
ирек-гора

ЛобановаАлена
ладимировна,
аместитель
и кто а

В работе

В работе

В работе

Разделыплана формируютсяв соответствии с критерияминезависимойоценки качества, установленнымиЗакономРоссийскойФедерации”Основы
законодательства РоссийскойФедерациио культуре”,федеральнымизаконами ”О социальнойзащите инвалидов в РоссийскойФедерации”, ”06 основах
охраныздоровья граждан в РоссийскойФедерации”, ”06 образованиив РоссийскойФедерации”, ”06 основах социального обслуживанияграцдан в

РоссийскойФедерации”.
2

Графа”Сведенияо ходе реализациимероприятия”заполняется на официальномсайте для размещенияинформациио государственныхи муниципальных
учрежденияхв информационно-телекоммуникационнойсети ”Интернет”.


